
 
OUVIDORIA GERAL / e-SIC – SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO 

CIDADÃO 

FORMULÁRIO DE SOLICITAÇÃO PRESENCIAL 

Este formulário destina-se ao registro presencial de manifestações como pedido de 

acesso à informação pública, reclamações, denúncias, sugestões ou elogios 

direcionados à Administração Pública Municipal. 

1. Tipo de Manifestação 

(   ) Pedido de Acesso à Informação (e-SIC) 

(   ) Reclamação 

(   ) Denúncia 

(   ) Sugestão 

(   ) Elogio 

(   ) Solicitação 

2. Dados do Cidadão 

Nome completo: ___________________________________________ 

CPF: ____________________________________________________ 

RG: _____________________________________________________ 

Data de nascimento: ____ / ____ / ______ 

Telefone: (____) _______________________ 

E-mail (se tiver): ___________________________________________ 

Endereço: 

Rua/Av: __________________________________ Nº: ______ 

Bairro: ___________________________ CEP: _______________ 

Cidade/UF: ___________________________________________ 

3. Órgão ou setor relacionado à manifestação (se souber): 

____________________________________________________________ 

4. Descrição da Manifestação ou Pedido de Informação: 

(Descreva com clareza os fatos, dados ou informações solicitadas. Em caso de pedido 

de acesso à informação, especifique o que deseja obter.) 

 

 



 
5. Forma de Resposta Desejada: 

(   ) E-mail 

(   ) Retirada presencial 

(   ) Telefone (somente para retorno de dúvidas) 

6. Deseja manter sigilo de seus dados? 

(   ) Sim 

(   ) Não 

 

*Nos casos de denúncia, o sigilo da identidade do denunciante será mantido conforme 

legislação vigente, se solicitado.* 

7. Documentos Anexados (se houver): 

(   ) Cópia de RG 

(   ) Outros: _______________________________________________ 

 

Data: ____ / ____ / ______ 

Assinatura do solicitante: ______________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uso exclusivo da Ouvidoria / e-SIC 

Número do protocolo: ____________________ 

Recebido por: ___________________________ 

Data do recebimento: ____ / ____ / ______ 

Prazo para resposta: ____ / ____ / ______ 


